REKLAMACNI RAD

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad je vystaven spolecnosti Petr Slavkovsky, ICO:73247481, tel. 737334380,
email: sklarnajakub@seznam.cz (ddle jen ,,Proddvaijici).

Tento reklamacnitad obsahuje informace o rozsahu, podminkdch a zpUsobu uplatnéni prava
z vadného pInéni (ddle jen ,reklamace”) v souvislosti s kupnimi smlouvami uzavienymi mezi
zA&kaznikem a Proddvaijicim, spolu s Udaiji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Podminky a zpusob uplatnéni reklamace

. Z&kaznik mOze uplatnit reklamaci ve Skldmé Jakub, Mnichov 278, 793 26 Vrbno pod

Pradédem.

Z&kaznik uplatiuje reklamaci osobné, postou na adrese Petr Slavkovsky, Mnichov 278, 793 26
Vrbno pod Pradédem, nebo emailem na adrese sklarngjokub@seznam.cz. Ndkup
reklamovaného zboZi prokazuje zakaznik ndkupnim dokladem.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned jaokmile se vada
objevila. Pripadné prodleni pii pokracujicim uzivani zbozi mize zapficinit prohloubeni vady,
znehodnoceni zbozi a mize byt ddvodem odmitnuti reklamace.

Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrdni obecné zdsady
hygieny. Zdkaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycCisténé, zbavené viech necistot
a hygienicky nezdvadné. Proddvdjici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni
zboZi, které nebude splfiovat vyse uvedené zdsady obecné hygieny (zejména vyhlaska ¢&.
91/1984 Sb., o opatfenich proti pfenosnym nemocem).

Proddvaijici je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik prdvo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zdkaznik pozaduje; a ddle
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvdni, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Proddvaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaciihned, ve sloZitych pfipadech
do ffi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapoditdvd doba priméfend podle druhu vyrobku
Ci sluzby poftfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Proddvajici se spotfebitelem nedohodne na delsi InGté. Marné uplynuti této IhGty se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Rozsah prav z vadného pinéni

. Préva a povinnosti Proddvaijiciho a z&kaznika ohledné zdruky Proddvaijiciho za jakost zboZi pfi

prevzeti a prava zdkaznika z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenim § 2161 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb. (ddle jen ,,obcansky zdkonik") a
z&kona €. 634/1992 Sb., o ochrané spofttebitele (ddle jen ,zAkon o ochrané spotfebitele").

Proddvaijici odpovidd zdkaznikovi, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména Proddvaijici
odpovidd zdkaznikovi, ze v dobé&, kdy zdkaznik zboZi prevzal:

a) md zbo7i vlastnosti, které si Proddvaijici a zdkaznik ujednali, a chybi-li ujedndni, takové
vlastnosti, které Proddvaijici nebo vyrobce popsal nebo které zdkaznik ocekdval s
ohledem na povahu zbozi a na z&kladé reklamy jimi provddéné,

b) se zboZi hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti Proddvaijici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouzivd,

c) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a
d) zboZi vyhovuje poZzadavkim prévnich predpisU.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v dUsledku jeho opotiebeni,
nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné Udrzby, v dUsledku prirozenych zmén
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materidll, z nichz je zboZi vyrobeno, v dUsledku jakéhokoliv poskozeni zdkaznikem ¢i treti
0sobou nebo jiného nesprdvného zdsahu.

Projevi-li se vada v pribéhu sesti mésict od prevzeti, md se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Nemad-li zboZi viastnosti stanovené v Cl. 3.2 vyse, mize zdkaznik poZadovat i doddni nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd
pouze soucdsti véci, mize zdkaznik pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neUmérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyteEného odkladu, md zdkaznik prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Pr&vo na doddni nového zbozi, nebo vyménu soucdsti md zdkaznik i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vetsi
pocet vad. V takovém pripadé md zdkaznik i prédvo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li z&kaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucdsti nebo na opravu zboZzi, mize pozadovat pfimérenou slevu.
Z&kaznik md pravo na piiméfenou slevu i v pripadé, Ze mu Proddvajici nemdze dodat nové
zboZi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoz i v pripadé, ze Proddvaijici
neziednd ndpravu v piiméfené dobé nebo Ze by zjedndni ndpravy zdkaznikovi pusobilo
Znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi nendlezi, pokud zdkaznik pred prevzetim zbozi védél, ze
zbozi md vadu, anebo pokud zdkaznik vadu sém zpUsobil.

Zd&kaznik je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti &tyf mésicU od prevzeti zbozi. To neplati:

a) u zboiZi proddvaného za nizéi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,
b) na opotfebeni zboZi zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, nebo

c) vyplyvd-ito z povahy véci.

10. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, md zdkaznik prévo:

ad) na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo doddnim chybéijici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smiouvy.

.Z&kaznik sdéli Proddavajicimu, jaké prdvo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyteéného

odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volou nemiUze zdkaznik zménit bez souhlasu
Proddvaijiciho; to neplati, Zz&dal-li zdkaznik opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelnd.
Neodstrani-li Proddvajici vady v pfimérené Inité ¢i ozndmi-li zdkaznikovi, Ze vady neodstrani,
mUze zdkaznik pozadovat misto odstranéni vady piimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize
od smlouvy odstoupit.

12.Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, md zdkaznik prdvo na odstranéni vady,

anebo na prfimérenou slevu z kupni ceny.

13.Dokud zdkaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mdze

Proddvaijici dodat to, co chybi, nebo odstranit prdvni vadu. Jiné vady mize Proddavajici
odstranit podle své volby opravou zboz nebo doddnim nového zbozi; voloa nesmi
z&kaznikovi zpUsobit nepfimérené ndklady.

14.Neodstrani-li Proddvaijici vadu zbozi véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze zdkaznik

pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mdze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze
zAkaznik zménit bez souhlasu Proddvajicino.



. Zavéreéna ustanoveni

. Reklamaéni fad byl vypracovdn ve smyslu obcanského zdkoniku a zdkona o ochrané

spoftrebitele.

. Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamacnim fddem, ob&anskym zdkonikem, z&konem

o ochrané spoftrebitele a dalsimi prislusnymi prévnimi predpisy.

. Tento reklamacni fadd nabyvd platnosti a Ucinnosti dne 1.5.2024.



